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COFEM Integracién Digital

Introduccion

COFEM tiene una arquitectura orientada a servicios, basada
en la tecnologia J2EE y la base de datos Oracle, esto permite
una integracién con otras plataformas de servicios que
cubren otras tareas distintas de las gestionadas por COFEM
pero que complementan otras partes del negocio.

Esta es una propuesta de ejemplos de integracidn que abarca
distintas areas. Existen mds soluciones alternativas a las
propuestas que también podrian utilizarse en los distintos
apartados.

Algunas de estas soluciones ya se han implementado en
algunos proyectos y otras son solo una propuesta para
explorar en funcidn de las necesidades detectadas.

Se sustentan fundamentalmente en el uso la informacién
registrada y generada de las operaciones dentro de la base
de datos de COFEM, la explotacion de la misma vy la
posibilidad de integrar procesos concretos.




En el contexto actual de transformacion digital,
con el objetivo de ayudar a cubrir algunas de las
acciones esenciales, se han definido unas areas
de concretas de integracién y las plataformas

gue cubririan cada apartado.
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COFEM Integracién Digital

Disefio de un mapa de ciclo de vida del cliente.
Mediciones de resultados.
Correccion de errores en tiempo real.

Planificacion futura de acuerdo a los datos obtenidos.



Gestion Documental

Integracidn para el traspaso al
gestor de los documentos
generados por COFEM.

Business Intelligence

Exportacion de la informacion
recogida y generada por COFEM
para realizar procesos de andlisis de
datos.

Registros

Integracidn electrénica de
procesos documentales.

BPM (Business Process Portal Cliente

Management) ‘ -

) B _ Consulta de informacién de COFEM
Ejecucion de procesos existentes o en los canales de usuario
definidos en COFEM dentro la

cadena de los definidos en el BPM

Analisis Riesgo Firma Digital

Integracion con sistemas de Exportacién de documentos
informacidn de empresas y analisis generados por la aplicacion para su
de riesgo. Posibilidad de conexién firma digital.

con aplicaciones de Scoring o
gestion de impagos externas.
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Integracion para el calculo, asignacion, n t e g ra C I O n

asimilacion en la cuota y abono con la
aseguradora del seguro de los bienes.

COFEM Integracion Digital



COFEM Integracion Digital

Gestion Documental

Integracidn para el traspaso al gestor de los documentos generados por COFEM.
* Facturas emitidas
* Contratos
* Documentos SEPA
* Informes de gestidn
* Expediente

Seleccidn del Gestor.
Uso de gestor corporativo / nueva implantacion

U Propuestas
Seria valido cualquier que contase con funcionalidad de importacién automatica.

o Sharepoint. Gestor documental de Microsoft
o EMCDOCUMENTUM
o Nuxeo

Sugerido

?‘ZéAIfreSCo Facilidad de integracién / Tiene incluido un sistema BPM



COFEM Integracion Digital

Aseguramiento de Bienes

Automatizacidn de la contratacidon del seguro de bienes e integracién en la plataforma.

Eleccion dentro de un abanico de compaiiias aseguradoras

Tarificacién inmediata parametrizada por la correduria.
% Comisién retornable para la entidad
Automatizacidn de los pagos periddicos de los seguros

Integracidn dentro del flujo de COFEM mediante servicios e interfaces con plataformas especializadas:

¢ ACQUIS



COFEM Integracion Digital

Business Process Management (BPM)
@

Ejecucion de procesos ya existentes o de nueva implementacién en COFEM dentro la cadena de los procesos definidos en el BPM.
Ejemplos.-
* Solicitud de Operacién.

En este proceso definiria el circuito de aprobacion de una operacion. Durante su ejecucion se retne toda la informacion como autorizaciones,
aprobaciones y observaciones.

A su finalizacién se tendra una traza de auditoria completa y la automatizacién de algunos procesos.

COFEM intervendria, por ejemplo, en los apartados informacién de riesgo o linea de crédito consumido, recepcién del nuevo cliente, generaciéon de la
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Business Process Management (BPM)

* Inspeccién de Garantias
Revisién de garantias después de cierto periodo, programado anticipadamente.
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COFEM Integracion Digital

U Seleccién del Motor BPM

Existen numerosas plataformas especificas de procesos de BPM o incluidas dentro de utilidades para otros ambitos. Algunos gestores de contenidos

incluyen motores BPM.

Por las tecnologias utilizadas por COFEM (BBDD Oracle o servicios J2EE) la integracidon es posible con practicamente cualquier plataforma.




COFEM Integracion Digital

Portal Usuarios

Consulta de informacién de COFEM en los canales de usuario

e Portal Usuario
* App Movil

Publicaciéon de servicios actuales o generacion de capa de servicios publicos.

o Posicién de operaciones

o Acceso / Descarga facturas

o Documento de Facturacion electrénica.
En COFEM vya es posible la generacidn de facturas en formato XML segun el estandar FACTURAE (Formato de
la Administraciéon General del Estado)

U Publicacion en portales ya existentes o app corporativas cliente.

Creacidn de la capa de integracidn de los servicios definidos.

U Software portal clientes

Para la creacidn de un portal propio existen numerosas plataformas sobre las que integrar estos servicios

zendesk Zoho Creator joinPortal Q Portal



COFEM Integracion Digital

Business Intelligence (BI)

Exportacion de la informacidn recogida y generada por COFEM para realizar procesos de analisis de datos.

Aplicaciones para cuadro de mandos, visualizacion de datos, analisis.

Ya se estd realizando esta integracidn con JasperSoft © para la generacién de PDF desde COFEM y Jedox para la generacion de los informes de

usuarios.

La integracion se realiza a nivel de Base de datos Oracle con lo que es posible la integracidén con practicamente cualquier software.

S r+ableau
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COFEM Integracion Digital

Analisis de Riesgo

Integracion con sistemas de informacién de empresas y analisis de riesgo. Posibilidad de conexidn con aplicaciones de Scoring o gestion de impagos
externas.

Actualmente ya esta disponible en COFEM mediante conexién con elnforma:

- Importacién de informacion completa de Empresa. Todos los datos disponibles por Informa
- Tratamiento automadtico del fichero Incidencias Judicial y comparacion con la base de datos de cliente de COFEM para detectar coincidencias.

La integracion se puede ampliar a conectar con utilidades de las entidades de las que disponen estas entidades de informacidn de riesgo o realicen
tratamiento de gestiones relacionadas como tratamiento de impagos.

Ejemplos

[
U elnforma. Modelo de riesgo personalizado, Lead Scoring predictivo, Servicio de Recobro ICIRED, ... . INF?RMA
U Wannme. Plan de Pagos / Cadenas de Apremio (por SMS, email, ...). m

WANNME
U Integracion de los procesos de COFEM dentro de los flujos BPM que se puedan definir dentro de estos procesos de analisis.



COFEM Integracion Digital

Firma Digital

Exportacién de documentos generados por la aplicacién para su firma digital.

Los documentos como Contratos de operaciones, autorizaciones SEPA, etc, son incorporados a las aplicaciones de firma digital

Seria valido cualquier que contase con un API de importacién automatica.
Las siguientes plataformas cuentas con esta capa que permite la importacién automatica desde otras aplicaciones como COFEM.

También es posible integrarlo dentro del flujo de COFEM con el uso de algunas de estas aplicaciones.

DocuSign @) eversign PandaDoc
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Registros

Integracion electrénica de procesos documentales.

provimad

COFEM vya cuenta con la generacion digital de registro de bienes muebles a través de PROVIMAD.

El servicio permite la presentacién por medios telematicos de los contratos de Leasing, Renting o Venta a Plazo en el Registro de Bienes Muebles,
incluyendo la inscripcion, modificacidn, desistimiento y cancelacidon telematica de los contratos.




COFEM Integracién Digital

Plan de Accidn

Seleccidn de Areas Integrar

Seleccion de los areas a integrar y elaboracién del plan de implantacién

Andlisis de procesos

Definicion de los procesos de negocio objeto del proceso de integracion.

Eleccion de Herramientas

Seleccion de las herramientas en funcidn del alcance definido, ajuste del coste
y funcionalidad de las mismas

Integracién con COFEM

6 O @ 6

Integracion de la plataformas y procesos seleccionados con COFEM




