
Un centro de mando único para la financiación de activos
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EFICIENCIA 
OPERATIVA 
COMO VALOR 
ESTRATEGICO

La centralización digital y la 
inteligencia artificial abren una 
nueva etapa para las entidades 
financieras.

Más allá de automatizar tareas, 
permiten coordinar equipos, 
conectar información y 
acelerar la toma de decisiones.



Lentitud de 

decisiones

El desafío de la gestión de activos

● Sistemas desorganizados y fragmentados

● Procesos manuales que consumen tiempo y recursos

● Información dispersa que dificulta la toma de decisiones

● Elevado time to market de nuevas funciones

Pérdida de 

eficiencia

Mayores 

costes

En el ecosistema financiero actual, la agilidad, la precisión y la visión 360 representan una 
necesidad imperante.

Durante mucho tiempo, entidades bancarias y empresas han lidiado con sistemas dispares.



Tiampe apuesta por redefinir el 
paradigma con COFFICE, la plataforma 
inteligente que centraliza en un único 
punto la gestión de leasing, renting, 
factoring y confirming, integrando 
servicios propios, sistemas externos y 
back office.

COFFICE
La plataforma que lo unifica todo



COFFICE

Flujos digitales, automáticos, conectados y 
potenciados con IA, COFFICE permite:

● Reducir costes y errores operativos.

● Atraer más clientes con una experiencia ágil.

● Escalar sin aumentar plantilla.

● Cumplir normativa de forma sólida.

● Diferenciarse de competidores manuales.

La plataforma que lo unifica todo

De la dispersión a 
la coordinación

Mando de centro 
único

Plataforma de 
servicios inteligentes

Integra Back Office, 
API’s externas y 

utilidades propias



Para cada Rol una 
Herramienta

Analista de Riesgo

Acceso unificado a 
información mercantil

Visión 360 del historial 
del cliente

Gestor de Negocio

Alertas sobre impagos o 
riesgos

Estadísticas – KPI - Informes

Seguimiento de operaciones

Comercial

Simulador operaciones

Solicitudes

Registro documentación



Nuestro valor diferencial
Hiperespecialización: Creado para 
la Financiación de Activos

Su catálogo de conexiones y servicios está diseñado 
específicamente para este negocio.

Garantiza una funcionalidad relevante y precisa desde el 
inicio, sin necesidad de complejas personalizaciones.

COFFICE no es una solución genérica 
adaptada. Nace con el ADN de la 
financiación de activos. 



Nuestro valor diferencial

Impacto Inmediato: Valor desde el Primer Minuto

Cada servicio desplegado en COFFICE tiene 
un valor único y puede operar de forma 
independiente.

Se instala con rapidez y cada servicio que se implementa o activa comienza 
a generar valor de forma instantánea. 

Su verdadero potencial reside en la sinergia 
que se crea al interconectar todos los servicios 
de la plataforma.

Valor Modular Potencial Sinérgico

Instalación Rápida

Generación de Valor



Espíritu de evolución continua

Diseñado para Crecer

Concebido para evolucionar, incorporando 
nuevas utilidades o integrando servicios de 
terceros (cumplimiento normativo, análisis 
predictivo, etc.)

Totalmente personalizable y multidioma para 
adaptarse a la realidad de cada organización.

Potenciado con IA

Agentes capaces de reunir información dispersa e 
interpretarla en contexto. Transforma tareas 
complejas en procesos más rápidos, guiados y 
eficientes.



Flexibilidad 360: Integración Total 
con sus Sistemas Actuales

Funciona perfectamente con tu sistema actual (COFEM u otros) sin necesidad de cambios complejos.
Permite una integración no intrusiva que se adapta a la arquitectura existente, complementando las 
funcionalidades de esta sin necesidad de evolucionarla.

Conexión con APIs de aplicaciones de gestión de cobros, impagos y operaciones.

Escritorio unificado a servicios internos y externos.

Panel de gestión y exposición de utilidades.

COFEM Otros Back Office

Sistemas Internos

COFFICE

APIs APIs



Impacto Inmediato Medible

Reducción de Tiempo

Disminuye hasta en un 50% 
el tiempo de búsqueda y la 
obtención de información.

Despliegue Rápido

Implementación 
instantánea, con servicios 

que generan valor desde el 
primer minuto.

Reducción de errores

La automatización elimina 
los fallos humanos, 

mejorando la integridad de 
los datos.

Integración Segura

Unifica datos de múltiples 
fuentes de forma segura, 

evitando la dispersión de la 
información.



Comienza a Transformar la gestión

Integración Servicios Entidad

Consultas Back Office

Estadísticas

Solicitudes

Alertas

Dashboard

Agentes 
Inteligentes

Asistente Gestor

Consultas en lenguaje natural

Asistente Consulta Contractual

Análisis de operaciones



Servicios Externos

LibreBOR

INFORMA

PRESTEL

Funciones propias

Simulador

Edición de Contratos

Captura de documentos. . .
. . .

DOCUSIGN



IA Responsable: Gobernanza y Seguridad como Activo Estratégico
El nuevo Reglamento de IA de la UE (UE 2024/1689) impone requisitos estrictos de gobernanza y gestión de riesgos. 

Nuestras soluciones de IA están diseñadas con seguridad y control por defecto para permitir a las entidades 
financieras innovar de forma segura.

Cumplimiento como 
Ventaja Competitiva

La transparencia y la calidad de 
los procesos se convierten en un 

diferenciador clave en el 
mercado

El marco regulatorio 
asegura que cada sistema 

de IA sea seguro, 
transparente y respete los 

derechos. 

Aseguramos datos de alta 
calidad y libres de sesgos 

para una toma de 
decisiones fiable y justa. 

Privacidad y
Aislamiento por 

Diseño 

Nuestros agentes operan como 
asistentes: proponen y apoyan, 
pero el gestor humano siempre 

mantiene el control final. 

Trazabilidad Total para 
Auditoría Inmediata

Seguridad y Gobernanza en Acción: 
Nuestros Agentes de IA 



Seguridad Esencial de nuestros agentes IA

Asistente Consulta 

Contractual

Trazabilidad Absoluta.

La respuesta siempre incluye 
el fragmento y la fuente 
exacta.

Control de Alucinaciones, se 
aplican filtros para evitar que 
el modelo invente cláusulas 
o condiciones.

Agente de Consulta de 

Back-Office
Agente de Análisis de 

Contrato

El agente solo puede 
consultar la información 
permitida para el usuario.

No accede a la Base datos.

Protección contra inyección 
de prompts y límite de 
peticiones.

Supervisión humana 
obligatoria.

Se envía al modelo solo las 
partes necesarias.

Modelos privados en su 
infraestructura o en nuestro 
cloud.

No solo implementamos IA; proporcionamos la infraestructura
de gobernanza que permite a las entidades financieras innovar de forma auditada, 

rápida y segura.



COFFICE

Conexión con API’s Back 
Office, Servicios externos.
Servicios Propios
Agentes AI

COFEM

Software de gestión de 
activos

Back Office

Aplicaciones Back office genéricas
Sistemas internos compañía
Base de datos Propias

API’s externas
Servicios Bureau de crédito

Interface Usuario

Movile App
Portal clientes
Intranet
Business Front

Conectividad



C/ Guzmán el Bueno, 133.  28003. Madrid. España.

tiampe@tiampe.es 

www.tiampe.es

http://www.tiampe.es/

